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COMUNE DI PALAGIANELLO
PROVINCIA DI TARANTO GABINETTO DEL SINDACO
Prot. n. 2026/0006531 Palagianello, 24/06/2026

OGGETTO: Avvio del sistema di rilevazione del gradimento sulla qualita dei servizi resi
dall’Ente.

Cari cittadini,
il Comune di Palagianello per I'anno 2026 intende attivare un sistema di comunicazione
per raccogliere la Vostra opinione sulla qualitd dei servizi erogati dall’Ente.

La rilevazione del gradimento sulla qualita dei servizi resi dall’Ente sard per il momento
in modalitd cartacea sottoforma di un questionario che troverete presso gli uffici
comunali.

Il questionario, oltre a soffermare I'attenzione sugli aspetti del servizio, quali accessibilita,
locali, spazi, si occuperd anche delle valutazioni sulla modulistica, tempi di attesa,
competenza del personale, nonché sul grado di soddisfazione delle politiche sociali e
tributarie,

L'elaborazione di tali dati consentird un miglioramento della qualita dei servizi da
rendere dlla cittadinanza.

La rilevazione sard attiva dal 1° luglio p.v., sino al 31 dicembre 2026 e sard assicurata
nel pieno rispetto della normativa prevista dal Regolamento europeo n. 679/2016.

L'esito del monitoraggio verrd successivamente reso disponibile online sul sito del
Comune.

Vi chiediamo la massima partecipazione per contribuire al miglioramento dei servizi

Il Sindaco
Giuseppe GASPARRE
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