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Al’ Amministratore Unico Ctp s.p.a
Avv. Egidio Albanese
SEDE

Oggetto: rimborso abbonamenti mese di marzo 2020 studenti utenti di Palagianello.

Egr.gio Amministratore,

Con la presente, a seguito delle diverse, ma giuste richieste che pervengono a questa
Amministrazione Comunale, La sollecito a verificare la possibilita di provvedere al rimborso del
costo degli abbonamenti, se non totali, almeno parziali, sostenuti dagli studenti di Palagianello che
usufruiscono del servizio di trasporto pubblico svolto da CTP s.p.a.

E’ accaduto, come Le ¢ dato senz’altro conoscere, che per note vicende nazionali, delle quali
mi dolgo, gli studenti non hanno frequentato i corsi di studio.

Ma a prescindere dalle ordinanze scolastiche, & accaduto che da lunedi 16 Marzo, la CTP
s.p.a ha soppresso le corse scolastiche, senza preventiva informazione agli utenti, inibendo di fatto e
di diritto, I’utilizzo del servizio pubblico su corse oggetto di abbonamento.

E pur vero che la Carta dei Servizi adottata dalla societa da Lei amministrata, al suo articolo
31 prevede il mancato rimborso per la soppressione dei servizi per cause non imputabili alla societa,
rimandando solamente a circostanza legale ad eventi naturali e generiche (etc) e non prevedendo
nulla di specifico invece per casi similari a quelli oggi accaduti.

E’ doveroso, comunque, evidenziarlLe, che la Carte dei Servizi alla quale si & fatto
riferimento, ¢ quella del 2019 e che nessuno ostacolo, soprattutto oggi, si intravede nel sanare per
I’anno 2020 I’articolo 31 citato a favore degli utenti, con onore per la Societa, che per cause a loro
non imputabili, hanno contratto un titolo di viaggio, risultato inutilizzato evitando in tal caso
I’insorgenza di contenzioso.

Abbiamo apprezzato il Suo sforzo di richiedere sostegno all’Assessorato Regionale ai
Trasporti, ma siamo ben consapevoli che la politica Regionale in ambito di agevolazioni tariffarie &
ben definita e circoscritta all’interno della legge Regione Puglia n.18/2002, e che nulla prevede in
questi cast.

Alla luce di quanto suesposto, Le chiedo di verificare, al fine di evitare un eventuale
contenzioso, tra I’altro dannoso anche per la Societa, che potrebbe istaurarsi, con tutti gli utenti, se
sussiste la possibilita di rimborsare quanti hanno contratto nel mese di marzo abbonamenti per
I"utilizzo di servizi scolastici, che invece dal 16 marzo sono stati soppressi per fatti estranei alla
volonta degli utenti.

In attesa di un Suo gentile riscontro, Cordiali Saluti.

I Sindaco di Palagianello
Maria Rosaria Borracci
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